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Введение 

ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ  

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями 

культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целях 

предоставления гражданам информации о качестве условий оказания услуг 

организациями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности. 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями 

культуры предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, 

как открытость и доступность информации об организации культуры; комфортность 

условий предоставления услуг; доброжелательность, вежливость работников 

организаций культуры; удовлетворенность условиями оказания услуг, а также 

доступность услуг для инвалидов. Независимая оценка качества условий оказания услуг 

организациями культуры, осуществляющими создание, исполнение, показ и 

интерпретацию произведений литературы и искусства, предусматривает оценку 

условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность 

информации об организации культуры, а также доступность услуг для инвалидов. 

В каждом из государственных и муниципальных учреждений культуры должна 

быть сформирована система менеджмента качества предоставляемых услуг. 

Формирование системы менеджмента качества и ее эффективное исполнение - 

важнейшее направление деятельности каждого учреждения. Некоторые организации и 

учреждения, в основном государственные, уже начали работу по внедрению системы 

менеджмента качества в свою деятельность. Однако многие муниципальные 

учреждения пока сегодня не завершили работу по формированию системы 

менеджмента качества, а некоторые, к сожалению, еще и не начали эту работу. 

В независимой оценке качества услуг участвуют три субъекта: орган 

государственной или муниципальной власти, организация-оператор, общественный 

совет. 
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Методология и методика НОК 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями 

культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целях 

предоставления гражданам информации о качестве условий оказания услуг 

организациями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности. 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями 

культуры предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, 

как открытость и доступность информации об организации культуры; комфортность 

условий предоставления услуг; доброжелательность, вежливость работников 

организаций культуры; удовлетворённость условиями оказания услуг, а также 

доступность услуг для инвалидов. Независимая оценка качества условий оказания услуг 

организациями культуры, осуществляющими создание, исполнение, показ и 

интерпретацию произведений литературы и искусства, предусматривает оценку 

условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность 

информации об организации культуры, а также доступность услуг для инвалидов. 

В каждом из государственных и муниципальных учреждений культуры должна 

быть сформирована система менеджмента качества предоставляемых услуг. 

Формирование системы менеджмента качества и ее эффективное исполнение – 

важнейшее направление деятельности каждого учреждения. Некоторые организации и 

учреждения, в основном государственные, уже начали работу по внедрению системы 

менеджмента качества в свою деятельность. Однако многие муниципальные 

учреждения пока сегодня не завершили работу по формированию системы 

менеджмента качества, а некоторые, к сожалению, ещё и не начали эту работу. 

В независимой оценке качества услуг участвуют три субъекта: орган 

государственной или муниципальной власти, организация-оператор, общественный 

совет. 
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА  

При проведении независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры муниципального образования Славянский район необходимо 

руководствоваться следующими нормативно-правовыми актами: 

1. Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 

638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы»; 

2. Приказ Минтруда России от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого 

порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы»; 

3. Приказ Минтруда России от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики 

выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

4. Приказ Минкультуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об 

утверждении требований к содержанию и форме информации о деятельности 

организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах организаций культуры, 

органов местного самоуправления, органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации, уполномоченного федерального органа исполнительной власти 

в сети «Интернет»; 

5. Приказ Минкультуры Российской Федерации от 27 апреля 2018 г. № 599 

«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями культуры»; 

6. Приказ Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе информации о 

результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, 

медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой 

информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и 

простоте поиска указанной информации». 

- Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27 апреля 2018 г. 

№ 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями культуры». 

Источниками информации о качестве условий оказания услуг являются: 

Проведение независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 

культуры осуществляется Исполнителем по каждой организации в сфере культуры, в 

отношении которой проводится независимая оценка качества (приложение № 1 к 

Техническому заданию) в соответствии с показателями, характеризующими общие 
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критерии оценки качества условий оказания услуг (приложение № 2 к Техническому 

заданию). 

Источниками информации о качестве условий оказания услуг являются: 

а) официальные сайты организаций в сфере культуры в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», информационные стенды в помещениях 

указанных организаций (объем информации (количество материалов/единиц 

информации) о деятельности организаций культуры, которая должна быть размещена 

на общедоступных информационных ресурсах – приложение № 3 к Техническому 

заданию); 

Оценивание содержания и технологических характеристик веб-сайтов 

организации культуры, может производиться дистанционно. Анализ содержания 

интернет - сайтов организаций проводится через сплошной просмотр содержимого 

страниц web-ресурса каждой организации с выявлением и фиксацией признаков 

наличия соответствующих текстов, ссылок и коммуникационных сервисов, качества их 

содержания, удобства доступа к текстам для посетителя Интернет-сайта, в том числе 

инвалидов по зрению. 

Анализ стендов организации культуры осуществляется путем просмотра 

содержимого стендов каждой организации, содержащих информацию для получателей 

услуг. При этом выявляются и фиксируются наличие соответствующих текстов, 

документов, качество их содержания, удобство доступа к информации для посетителя 

организации культуры.  

б) результаты изучения условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

включающие: наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг; обеспечение комфортных условий 

предоставления услуг; обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных 

организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг; 

Наблюдения по обеспечению доступности для инвалидов помещений 

организаций, прилегающих территорий, проводят подготовленные работники 

Исполнителя. При проведении наблюдений по оценке комфортности условий 

предоставления услуг и доступности для инвалидов помещений и услуг производится 

фотосъемка. 

в) мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях 

установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг. 

В качестве основного метода выявления мнения получателей услуг применяется 

их опрос, который осуществляется в следующих формах: 

- анкетирование получателей услуг в помещении организации культуры; 

- телефонный опрос получателей услуг. 

Объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, 

подлежащих опросу) для выявления мнения граждан формируется для каждой 

организации культуры в зависимости от общей численности получателей услуг в 

данной организации в течение календарного года (далее - объем генеральной 

совокупности), предшествующего году проведения независимой оценки качества.  

Информация об общей численности получателей услуг для расчета объема 

выборочной совокупности респондентов (численности получателей услуг, подлежащих 

опросу) предоставляется Исполнителю муниципальным образованием Славянский 
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район в соответствии с Контрактом в течение 5 рабочих дней по заявке Исполнителя 

после заключения Контракта. 

Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 40% 

от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной 

организации. 

В целях проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры Исполнитель непосредственно посещает 100% организаций 

для сбора информации. При изучении мнения получателей услуг не менее 70% анкет 

должно быть заполнено в ходе личного анкетирования получателей услуг в помещении 

организации культуры. 

        Представление первичных исследовательских данных по обследованным 

организациям (рабочие карты, заполненные анкеты для получателей услуг, фотографии, 

скриншоты) после проведения независимой оценки каждой организации культуры 

согласно графику выездов. 

МЕТОДОЛОГИЯ НОК 

Объект: 

Муниципальные учреждения культуры Славянского района Краснодарского края, 

в отношении которых проводится независимая оценка качества в 2025 году.  

Предмет:  

Качество условия оказания услуг муниципальными учреждениями культуры 

Славянского района Краснодарского края в отношении которых проводится 

независимая оценка качества в 2025 году. 

Цели: 

1. Повышение качества условий оказания услуг населению и деятельности 

организаций сферы культуры. 

2. Повышение информированности получателей услуг о качестве условий 

оказания услуг организациями сферы культуры. 

3. Установление диалога между организациями сферы культуры и гражданами - 

получателями услуг. 

Задачи: 

1. Получение информации о качестве условий предоставления услуг и об 

удовлетворенности получателей качеством условий оказания услуг в организациях, в 

отношении которых проводится независимая оценка качества в 2025 году. 

2. Интерпретация, оценка и обобщение полученной информации, расчёт 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания 

услуг. 

3. Формирование предложений об улучшении качества условий осуществления 

деятельности поставщиков социальных услуг. 
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ВЫБОРКА ОПРОСА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ  

 

Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 

(согласно распоряжению Минкультуры России от 18.12.2020 № Р-1681 «О 

Методических рекомендациях по организации и проведению независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры».): 

Численность получателей услуг Число опрошенных 

Менее 1000 Не менее 50 

1000-5000 От 100 до 600 

5000-12000 От 150 до 600 

12000-50000 От 450 до 600 

Более 50000 От 500 до 600 

 

    

Генеральная 

совокупность 

Минимальный 

объём 

выборки 

Фактический 

объём 

выборки 

1 МКУК СДК «Забойский»  22000 450 600 

2 МКУК СДК «Коржевский»  106304 500 600 

3 МКУК ДК «Кировский»  24000 450 600 

4 МКУК СДК «Прибрежный» 91158 500 600 

5 МКУК СК «Сербин»  29743 450 600 

6 МКУК СДК «Целинный»  28670 450 600 

7 МКУК СДК «Голубая Нива» 19910 450 600 

8 МКУК СДК «Ачуево» 3690 100 600 

9 МКУК СДК «Рисовый» 23249 450 600 
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ИНСТРУМЕНТАРИЙ И МЕТОДОЛОГИЯ  

ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ  

Источниками и методами сбора информации о качестве условий оказания услуг 

являются:  

1) анализ официальных сайтов организаций культуры в информационно-

коммуникационной сети «Интернет», информационных стендов и иных открытых 

информационных ресурсов организаций; 

2) анализ нормативных правовых актов по вопросам деятельности организации и 

порядку оказания ими услуг в сфере культуры; 

3) наблюдение, контрольная закупка, посещение организации; 

4) опрос получателей услуг. 

Результаты исследования 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОБОБЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ,  РАЗМЕЩЕННОЙ НА 

ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ ОРГАНИЗАЦИЙ КУЛЬТУРЫ И 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ В ПОМЕЩЕНИЯХ УКАЗАННЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ  

№п/

п 
название организации 

кол-во 

материалов на 

информационн

ых стендах (из 

11) 

кол-во 

материалов на 

официальном 

сайте (из 17) 

кол-во 

способов 

дистанционног

о 

взаимодействи

я на 

официальном 

сайте 

1 МКУК СДК «Забойский»  11 17 6 

2 МКУК СДК «Коржевский»  11 17 6 

3 МКУК ДК «Кировский»  11 17 6 

4 МКУК СДК «Прибрежный» 11 17 6 

5 МКУК СК «Сербин»  11 17 6 

6 МКУК СДК «Целинный»  11 17 6 

7 МКУК СДК «Голубая Нива» 11 17 6 

8 МКУК СДК «Ачуево» 11 17 6 

9 МКУК СДК «Рисовый» 11 17 6 
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РЕЗУЛЬТАТЫ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ГРАЖДАН КАЧЕСТВОМ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

  

Удовлетв

орённост

ь 

открытос

тью, 

полнотой 

и 

доступно

стью 

информа

ции на 

информа

ционных 

стендах 

Удовлетв

орённост

ь 

открытос

тью, 

полнотой 

и 

доступно

стью 

информа

ции на 

официаль

ном сайте 

Удовлетв

орённост

ь 

комфортн

остью 

условий 

предоста

вления 

услуг в 

организа

ции? 

Удовлетв

орённост

ь 

доступно

стью 

предоста

вления 

услуг для 

инвалидо

в в 

организа

ции? 

Удовлетв

орённост

ь 

доброжел

ательност

ью и 

вежливос

тью 

работник

ов 

организа

ции, 

обеспечи

вающих 

первичны

й контакт 

Удовлетв

орённост

ь 

доброжел

ательност

ью и 

вежливос

тью 

работник

ов 

организа

ции, 

обеспечи

вающих 

непосред

ственное 

оказание 

услуги 

Удовлетв

орённост

ь 

доброжел

ательност

ью и 

вежливос

тью 

работник

ов 

организа

ции, с 

которыми 

взаимоде

йствовал

и в 

дистанци

онной 

форме 

Готовнос

ть 

рекоменд

овать 

данную 

организа

цию 

родствен

никам и 

знакомы

м 

Удовлетв

орённост

ь 

графиком 

работы 

организа

ции 

Удовлетв

орённост

ь в целом 

условиям

и 

оказания 

услуг 

МКУК СДК «Забойский»  95% 97% 98% 95% 99% 100% 100% 99% 100% 99% 

МКУК СДК «Коржевский»  97% 99% 91% 100% 98% 99% 98% 99% 99% 98% 

МКУК ДК «Кировский»  99% 99% 92% 89% 99% 100% 98% 99% 97% 99% 

МКУК СДК «Прибрежный» 98% 98% 95% 91% 98% 99% 100% 97% 99% 99% 

МКУК СК «Сербин»  99% 100% 100% 94% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 

МКУК СДК «Целинный»  98% 98% 96% 97% 97% 98% 97% 98% 99% 98% 

МКУК СДК «Голубая Нива» 97% 98% 91% 93% 97% 99% 98% 98% 98% 99% 

МКУК СДК «Ачуево» 98% 99% 96% 96% 99% 100% 99% 100% 99% 100% 

МКУК СДК «Рисовый» 96% 98% 90% 92% 97% 98% 99% 97% 97% 97% 
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РЕЙТИНГ ОРГАНИЗАЦИЙ  

 

Все исследуемые организации получили отличные оценки согласно критериям 

сайта bus.gov.ru (81–100 баллов). Значения варьируют от 92,1 до 97,9 балла. Наиболее 

высоко оценивается качество условий оказания услуг МКУК СК «Сербин» (97,9 балла); 

далее следуют МКУК ДК «Кировский» (97,8 балла), МКУК СДК «Коржевский» (96,6 

балла), МКУК СДК «Забойский» (96,4 балла), МКУК СДК «Голубая Нива» (96,2 балла), 

МКУК СДК «Целинный» (95,5 балла), МКУК СДК «Прибрежный» (95,3 балла), МКУК 

СДК «Рисовый» (94,8 балла) и МКУК СДК «Ачуево» (92,1 балла). 

 

  

97,9

97,8

96,6

96,4

96,2

95,5

95,3

94,8

92,1

89,0 90,0 91,0 92,0 93,0 94,0 95,0 96,0 97,0 98,0 99,0

МКУК СК «Сербин» 

МКУК ДК «Кировский» 

МКУК СДК «Коржевский» 

МКУК СДК «Забойский» 

МКУК СДК «Голубая Нива»

МКУК СДК «Целинный» 

МКУК СДК «Прибрежный»

МКУК СДК «Рисовый»

МКУК СДК «Ачуево»

Итоговый балл
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ЗНАЧЕНИЯ КРИТЕРИЕВ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ  

ЗНАЧЕНИЯ КРИТЕРИЕВ  

Средний балл составил 96,9. При этом среди критериев наиболее высокое 

значение принимает критерий открытости и доступности информации (99,2). Далее 

следуют критерии доброжелательности и вежливости и критерий удовлетворённости 

условиями оказания услуг (98,6), а также критерий комфортности условий оказания 

услуг (97,1). Наиболее низкое значение принимает критерий доступности для 

инвалидов (86,0). 

 

  

99,2

97,1

86,0

98,6 98,6

95,9

75,0

80,0

85,0

90,0

95,0

100,0

105,0
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Значения критериев по организациям отражены в таблице 

№ 

п/п 

Наименование 

учреждения 
Крит1 Крит2 Крит3 Крит4 Крит5 ИТОГ Место 

5 МКУК СК 

«Сербин»  

99,6 100,0 90,2 100,0 99,8 97,92 1 

3 МКУК ДК 

«Кировский»  

99,6 95,5 96,7 98,8 98,6 97,84 2 

2 МКУК СДК 

«Коржевский»  

99,2 95,5 92,0 98,0 98,3 96,60 3 

1 МКУК СДК 

«Забойский»  

98,4 99,0 86,5 99,2 99,0 96,42 4 

7 МКУК СДК 

«Голубая Нива» 

99,2 95,5 89,9 98,0 98,5 96,22 5 

6 МКУК СДК 

«Целинный»  

99,2 98,0 84,8 97,4 98,2 95,52 6 

4 МКУК СДК 

«Прибрежный» 

99,2 97,0 83,3 98,8 98,4 95,34 7 

9 МКУК СДК 

«Рисовый» 

98,8 95,0 85,6 97,8 97,0 94,84 8 

8 МКУК СДК 

«Ачуево» 

99,6 98,0 64,8 99,0 99,3 92,14 9 
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1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ 

ОРГАНИЗАЦИИ  

 

Данный критерий отражает параметры информационной открытости и 

доступности: наличие информации на сайтах и стендах организаций, количество 

способов дистанционного взаимодействия и доля респондентов, удовлетворённых 

открытостью и доступностью информации на официальном сайте и информационных 

стендах внутри организации.  

Наименование учреждения 

1. Открытость и доступность 

информации об организации  

Крит1 Рейтинг 
1.1. 

П.инф 

1.2. 

П.дист 

1.3. 

П.открУ 

МКУК ДК «Кировский»  100 100 99 99,6 1-3 

МКУК СК «Сербин»  100 100 99 99,6 1-3 

МКУК СДК «Ачуево» 100 100 99 99,6 1-3 

МКУК СДК «Коржевский»  100 100 98 99,2 4-7 

МКУК СДК «Прибрежный» 100 100 98 99,2 4-7 

МКУК СДК «Целинный»  100 100 98 99,2 4-7 

МКУК СДК «Голубая Нива» 100 100 98 99,2 4-7 

МКУК СДК «Рисовый» 100 100 97 98,8 8 

МКУК СДК «Забойский»  100 100 96 98,4 9 

 

 

100,0   100,0   

98,0   

99,2   

  97,0

  97,5

  98,0

  98,5

  99,0

  99,5

  100,0

  100,5

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным 

законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ.

Наличие на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и их функционировании

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации

Всего по критерию 1
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Средний балл по критерию составил 99,2. 

Диапазон оценок организаций по критерию — от 98,4 до 99,6 балла. Все 

оцениваемые организации получили баллы, соответствующие оценке «отлично» на 

сайте bus.gov.ru (от 81 до 100 баллов). 

Максимальные оценки по критерию (99,6 балла) получили: 

• МКУК ДК «Кировский» 

• МКУК СК «Сербин» 

• МКУК СДК «Ачуево» 

По показателю «Соответствие информации о деятельности организации, 

размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и 

требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами» среднее 

значение составило 100 баллов; все организации получили максимальный балл (100). 

Значение показателя «Наличие и функционирование на официальном сайте 

организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг» также составило 100 из 100 возможных для всех организаций. 

По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворённых открытостью, 

полнотой и доступностью информации о деятельности организации» среднее значение 

составило 98,0 балла (диапазон от 96 до 99 баллов). Наиболее высокие оценки по 

данному показателю (99 баллов) получили МКУК ДК «Кировский», МКУК СК 

«Сербин» и МКУК СДК «Ачуево». Все организации по этому показателю также 

соответствуют оценке «отлично» на сайте bus.gov.ru.  
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2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

Данный критерий отражает комфортность условий оказания услуг. Он 

характеризуется объективной и субъективной оценкой: количеством условий 

комфортности и удовлетворённостью получателе услуг. 

 

№ 

п/п 
Наименование учреждения 

2. Комфортность 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 
Крит2 

  

2.1. 

П.комф 

2.3. 

У.комф. 

Рейтинг 

  

1 МКУК СДК «Забойский»  100 98 99,0 2 

2 МКУК СДК «Коржевский»  100 91 95,5 6-8 

3 МКУК ДК «Кировский»  100 91 95,5 6-8 

4 МКУК СДК «Прибрежный» 100,0 94,0 97,0 5 

5 МКУК СК «Сербин»  100 100 100,0 1 

6 МКУК СДК «Целинный»  100 96 98,0 3-4 

7 МКУК СДК «Голубая Нива» 100 91 95,5 6-8 

8 МКУК СДК «Ачуево» 100 96 98,0 3-4 

9 МКУК СДК «Рисовый» 100 90 95,0 9 

 

 
 

100,0   

94,1   

97,1   

  91,0

  92,0

  93,0

  94,0

  95,0

  96,0

  97,0

  98,0

  99,0

  100,0

  101,0

Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг:

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность

Всего по критерию 2
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Средний балл по критерию составил 97,1. 

Диапазон оценок организаций по критерию — от 95,0 до 100,0 баллов. Все 

оцениваемые организации получили баллы, соответствующие оценке «отлично» на 

сайте bus.gov.ru (81–100 баллов). 

Наиболее высокое значение критерия (100,0 балла) отмечается в МКУК СК 

«Сербин». 

Показатель «Обеспечение в организации комфортных условий для 

предоставления услуг» принимает значение 100,0 баллов для всех организаций. 

Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворённых комфортностью 

предоставления услуг» в среднем составил 94,1 балла; значения по организациям 

находятся в диапазоне от 90 до 100 баллов. Наиболее высокая оценка по данному 

показателю — у МКУК СК «Сербин» (100 баллов); далее следуют МКУК СДК 

«Забойский» (98 баллов), МКУК СДК «Целинный» и МКУК СДК «Ачуево» (по 96 

баллов). Все организации по этому показателю также соответствуют оценке «отлично» 

на сайте bus.gov.ru. 
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3. ДОСТУПНОСТЬ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ  

Среднее значение критерия доступности инвалидов для организаций составило 

86,0 балла. Следует отметить, что оценки как по данному критерию в целом, так и по 

отдельным показателям, наиболее далеки от максимально возможного значения в 100 

баллов. 

№ 

п/п 
Наименование учреждения 

3. Доступность услуг для инвалидов 

Крит3 

  

3.1. 

П.орг.Д 

3.2. 

П.усл.Д 

3.3. 

П.дост.У 

Рейтинг 

  

3 МКУК ДК «Кировский»  100 100 89 96,7 1 

2 МКУК СДК «Коржевский»  100 80 100 92,0 2 

5 МКУК СК «Сербин»  100 80 94 90,2 3 

7 МКУК СДК «Голубая Нива» 100 80 93 89,9 4 

1 МКУК СДК «Забойский»  60 100 95 86,5 5 

9 МКУК СДК «Рисовый» 60 100 92 85,6 6 

6 МКУК СДК «Целинный»  80 80 96 84,8 7 

4 МКУК СДК «Прибрежный» 80 80 91 83,3 8 

8 МКУК СДК «Ачуево» 40 60 96 64,8 9 

 

 

 

80,0   

84,4   

94,0   

86,0   

  70,0

  75,0

  80,0

  85,0

  90,0

  95,0

  100,0

Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 

инвалидов

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов

Всего по критерию 3
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По данному критерию 8 организаций получили баллы, соответствующие оценке 

«отлично» на сайте bus.gov.ru (от 81 до 100 баллов): МКУК ДК «Кировский», МКУК 

СДК «Коржевский», МКУК СК «Сербин», МКУК СДК «Голубая Нива», МКУК СДК 

«Забойский», МКУК СДК «Рисовый», МКУК СДК «Целинный», МКУК СДК 

«Прибрежный». Одна организация — МКУК СДК «Ачуево» — получила оценку 

«хорошо» (от 61 до 80 баллов). Диапазон интегральных оценок по критерию составил 

от 64,8 до 96,7 балла; среднее значение — 86,0 балла. Наиболее высокий результат 

показал МКУК ДК «Кировский» (96,7 балла). 

Наиболее низкое среднее значение среди показателей имеет «Оборудование 

помещений организации и прилегающей к ней территории с учётом доступности для 

инвалидов» — 80,0 балла (диапазон от 40 до 100 баллов). По нему 4 организации 

получили «отлично» (100 баллов: МКУК СДК «Коржевский», МКУК ДК «Кировский», 

МКУК СК «Сербин», МКУК СДК «Голубая Нива»), 1 — «хорошо» (80 баллов: МКУК 

СДК «Прибрежный»), 3 — «удовлетворительно» (60 баллов: МКУК СДК «Забойский», 

МКУК СДК «Целинный», МКУК СДК «Рисовый»), 1 — «плохо» (40 баллов: МКУК 

СДК «Ачуево»). 

Показатель «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими» в среднем составил 84,4 балла 

(диапазон 60–100). Четыре организации имеют «отлично» (100 баллов: МКУК СДК 

«Забойский», МКУК ДК «Кировский», МКУК СДК «Целинный», МКУК СДК 

«Рисовый»), четыре — «хорошо» (80 баллов: МКУК СДК «Коржевский», МКУК СДК 

«Прибрежный», МКУК СК «Сербин», МКУК СДК «Голубая Нива»), одна — 

«удовлетворительно» (60 баллов: МКУК СДК «Ачуево»). 

Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворённых доступностью 

услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг — 

инвалидов)» составило в среднем 94,0 балла; все организации получили оценки, 

соответствующие уровню «отлично» (диапазон 84–100 баллов). 

 Наиболее высокая оценка (100 баллов) зафиксирована у МКУК СДК 

«Коржевский». 
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4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ ,  ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ 

ОРГАНИЗАЦИИ  

Данный критерий включает оценку получателями услуг вежливости и 

доброжелательности работников организации, осуществляющих первичный контакт, 

работников, непосредственно оказывающих услугу и работников с которыми 

взаимодействовали дистанционно. По данному критерию организации в среднем 

получили 98,6 балла. 

№ 

п/

п 

Наименование учреждения 

4. Доброжелательность, 

вежливость работников 

организации  
Крит4 

  

4.1. 

П.перв.К 

4.2. 

П.ока

з.усл 

4.3. 

П.вежл.дис

т.У 

Рейт

инг 
 

1 МКУК СДК «Забойский»  99 99 100 99,2 2 
 

2 МКУК СДК «Коржевский»  97 99 98 98,0 6-7 
 

3 МКУК ДК «Кировский»  99 99 98 98,8 4-5 
 

4 МКУК СДК «Прибрежный» 98 99 100 98,8 4-5 
 

5 МКУК СК «Сербин»  100 100 100 100,0 1 
 

6 МКУК СДК «Целинный»  97 98 97 97,4 9 
 

7 МКУК СДК «Голубая Нива» 97 99 98 98,0 6-7 
 

8 МКУК СДК «Ачуево» 98 100 99 99,0 3 
 

9 МКУК СДК «Рисовый» 97 98 99 97,8 8 
 

 

 

98,0   

99,0   

98,8   

98,6   

  97,4

  97,6

  97,8

  98,0

  98,2

  98,4

  98,6

  98,8

  99,0

  99,2

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия

Всего по критерию 4
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Диапазон оценок организаций по критерию составил от 97,4 до 100,0 балла. Все 

учреждения получили баллы, соответствующие оценке «отлично» на сайте bus.gov.ru 

(81–100 баллов). Наиболее высокий результат по критерию — у МКУК СК «Сербин» 

(100,0 балла). 

Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, 

вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт и информирование при 

непосредственном обращении в организацию» в среднем составил 98,0 балла. Все 

организации продемонстрировали уровень «отлично»; максимальное значение (100 

баллов) показал МКУК СК «Сербин». 

Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, 

вежливостью работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию» имеет среднее значение 99,0 баллов; все учреждения — на 

уровне «отлично». Лидер — МКУК СК «Сербин» (100 баллов). 

Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, 

вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия» в 

среднем составил 98,8 балла; все организации получили оценки «отлично». Наиболее 

высокие результаты (100 баллов) — у МКУК СК «Сербин», МКУК СДК «Забойский» и 

МКУК СДК «Ачуево». 
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5. УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

Данный критерий отражает удовлетворённость респондентами в целом 

условиями оказания услуг в организации. Он включает такие показатели, как 

удовлетворённость. По данному критерию организации получили 99,1 балла. 

№ 

п/п 

Наименование 

учреждения 

5. Удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной 

деятельности 
Крит5 

  

5.1. 

П.реком 
5.2.П.Орг.усл. 

5.3. 

П.уд 
Рейтинг 

 

1 МКУК СДК «Забойский»  99 99 99 99,0 3  

2 

МКУК СДК 

«Коржевский»  99 98 98 98,3 7 
 

3 МКУК ДК «Кировский»  99 97 99 98,6 4  

4 

МКУК СДК 

«Прибрежный» 97 99 99 98,4 6 
 

5 МКУК СК «Сербин»  100 99 100 99,8 1  

6 МКУК СДК «Целинный»  98 99 98 98,2 8  

7 

МКУК СДК «Голубая 

Нива» 98 98 99 98,5 5 
 

8 МКУК СДК «Ачуево» 100 99 99 99,3 2  

9 МКУК СДК «Рисовый» 97 97 97 97,0 9  

 

 

 

 

98,6   

98,3   

98,7   

98,6   

  98,1

  98,2

  98,3

  98,4

  98,5

  98,6

  98,7

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым

Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями оказания образовательных услуг в 

организации

Всего по критерию 5



24 

Средний балл по критерию составил 98,6. Диапазон оценок — от 97,0 до 99,3 

балла. Все организации получили баллы, соответствующие оценке «отлично» на сайте 

bus.gov.ru (81–100 баллов). Наиболее высокие значения по критерию показали МКУК 

СК «Сербин» и МКУК СДК «Ачуево» (99,3 балла); минимальное — у МКУК СДК 

«Рисовый» (97,0 балла). 

По показателю «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым» среднее значение составило 98,6 балла 

(диапазон 97–100). Максимум — 100 баллов — у МКУК СК «Сербин» и МКУК СДК 

«Ачуево». 

По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворённых организационными 

условиями предоставления услуг» среднее — 98,3 балла (диапазон 97–99). Наивысший 

результат (99 баллов) у МКУК СДК «Забойский», МКУК СДК «Прибрежный», МКУК 

СК «Сербин», МКУК СДК «Целинный», МКУК СДК «Ачуево». 

По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворённых условиями оказания 

образовательных услуг в организации» среднее значение — 98,7 балла (диапазон 97–

99). Максимум (99 баллов) у большинства учреждений; минимальные 97 баллов — у 

МКУК СДК «Рисовый». 
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ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ  

 

По результатам экспертных посещений основные дефициты отрасли 

распределяются следующим образом. Шрифт Брайля обеспечен лишь у 11% 

учреждений (дефицит 89%). Сменные кресла-коляски имеются у 56% (дефицит 44%). 

Специализированные санитарно-гигиенические помещения оборудованы у 67% 

(дефицит 33%). Выделенные парковочные места для инвалидов имеются у 78% 

(дефицит 22%), столько же учреждений обеспечивают доступность прилегающей 

территории (дефицит 22%). Возможность оказания услуг на дому организована у 56% 

(дефицит 44%). 

 

В то же время фиксируются сильные стороны, обеспеченные во всех 

учреждениях: наличие пандусов и подъёмных платформ, дублирование звуковой и 

зрительной информации, альтернативная версия сайта для слабовидящих, помощь 

обученного персонала, а также использование дистанционных форм предоставления 

услуг. 

№ 
Наименование 

организации 
Недостатки Рекомендации по устранению 

1 
МКУК СДК 

«Забойский» 

Отсутствует Брайль; 

нет/недостаточно сменных кресел-

колясок; нет специализированного 

санузла; нет выделенного 

парковочного места; частично не 

обеспечена доступность 

прилегающей территории; не 

организовано оказание услуг на 

дому 

Нанести Брайль на навигацию и двери; 

закупить 1–2 сменных кресла; 

оборудовать санузел (поручни, 

расширение проёма, тревожная кнопка); 

разметить и обозначить парковку; 

обеспечить твёрдое 

покрытие/пандус/съезды к входу; 

утвердить регламент и график надомного 

обслуживания 

2 
МКУК СДК 

«Коржевский» 

То же по перечню дефицитов: 

Брайль; кресла-коляски; санузел; 

парковка; прилегающая территория; 

надомное обслуживание 

Выполнить комплекс мероприятий, 

приоритет: Брайль → санузел → кресла 

→ парковка → территория → надомное 

обслуживание 

3 
МКУК ДК 

«Кировский» 

Брайль; кресла-коляски; санузел; 

парковка; прилегающая территория; 

надомное обслуживание 

Аналогично: внедрить Брайль; оснастить 

санузел; обеспечить кресла; разметить 

парковку; доработать маршруты 

безбарьерного доступа; утвердить 

регламент надомного обслуживания 

4 
МКУК СДК 

«Прибрежный» 

Брайль; кресла-коляски; санузел; 

парковка; прилегающая территория; 

надомное обслуживание 

Как выше; дополнительно провести 

инструктаж персонала по сопровождению 

маломобильных посетителей на уличных 

участках 
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№ 
Наименование 

организации 
Недостатки Рекомендации по устранению 

5 
МКУК СК 

«Сербин» 

Брайль; кресла-коляски; санузел; 

парковка; прилегающая территория; 

надомное обслуживание 

Полный пакет дооснащения; назначить 

ответственного за доступность и 

ежеквартальный внутренний аудит 

6 
МКУК СДК 

«Целинный» 

Брайль; кресла-коляски; санузел; 

парковка; прилегающая территория; 

надомное обслуживание 

Выполнить дооснащение; предусмотреть 

закупку мобильного пандуса/рампы для 

выездных форм 

7 
МКУК СДК 

«Голубая Нива» 

Брайль; кресла-коляски; санузел; 

парковка; прилегающая территория; 

надомное обслуживание 

Реализовать дорожную карту: навигация 

Брайлем, санузел, кресла, парковка, 

съезды/дорожки, регламент надомного 

обслуживания 

8 
МКУК СДК 

«Ачуево» 

Брайль; кресла-коляски; санузел; 

парковка; прилегающая территория; 

надомное обслуживание 

Аналогичный комплекс; дополнительно 

— проверка освещённости путей 

движения и контрастной разметки 

9 
МКУК СДК 

«Рисовый» 

Брайль; кресла-коляски; санузел; 

парковка; прилегающая территория; 

надомное обслуживание 

Аналогичный комплекс; включить в план-

график закупок текущего года и закрепить 

контрольные сроки исполнения 
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Инструментарий исследования 

БЛАНК ОБСЛЕДОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ  
№ Наименование учреждения 

  

 

Дата посещения учреждения: _________________ 

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры» 

 

1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами: 

 

1.1.1. На информационных стендах в помещении организации (обвести коды 1- есть, 0- нет, 99 

– не требуется по позициям 7 и 9) : 

 

Перечень информации 

на информационных 

стендах в помещении 

организации 

1 2 

1. Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, 

контактные телефоны и адреса электронной почты 
 1 0 

2. Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии) 1 0 
3. Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, 

контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей 

1 0 

4. Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и 

должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и 

филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных 

подразделений (при наличии), адреса электронной почты 

1 0 

5. Режим, график работы организации культуры 1 0 
6. Виды предоставляемых услуг организацией культуры 1 0 
7. Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при 

наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг)* 

1 0 99 

8. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события 1 0 
9. Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в 

соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении 

соответствующих видов деятельности)* 

1 0 99 

10. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, 

выявленных по итогам независимой оценки качества)  

1 0 

Всего  … из … 

 

 

 

1.1.2. На официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 
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Перечень информации 

на официальном 

сайте 

организации в 

сети "Интернет» 

I. Общая информация об организации культуры   

11. Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, 

контактные телефоны и адреса электронной почты 
1 0 

12. Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии) 1 0 
13. Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, 

контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты 

учредителя/учредителей 

1 0 

14. Учредительные документы (копия устава организации культуры, 

свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании 

организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и 

представительствах (при наличии)) 

1 0 

15. Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, 

отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных 

подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса 

сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты 

1 0 

16. Режим, график работы организации культуры 1 0 
II. Информация о деятельности организации культуры  
17. Виды предоставляемых услуг организацией культуры 1 0 

18. Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на 

услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке 

предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих 

цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)* 

1 0 99 

19. Материально-техническое обеспечение предоставления услуг 1 0 
20.  Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, 

утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг) 

1 0 

21. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, 

события 

1 0 

22. Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей 

лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации 

(при осуществлении соответствующих видов деятельности)* 

1 0 99 

III. Информация о независимой оценке качества  1 0 
23. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, 

выявленных по итогам независимой оценки качества)  

 1 0 

Всего  … из … 

 

 

1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования 

дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: 

№ 

п/п 

Информативный блок Наличие и 

функционирование 

(да/нет) 

макс. значение 

1 телефон  30 

2 электронной почты  30 

3 электронных сервисов (форма 

для подачи электронного 

обращения (жалобы, 

предложения), получение 

консультации по оказываемым 

услугам и пр.) 

 30 
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4 раздела «Часто задаваемые 

вопросы» 
 30 

5 технической возможности 

выражения получателем услуг 

мнения о качестве условий 

оказания услуг учреждением 

(наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на 

нее) 

 30 

6 иного дистанционного способа 

взаимодействия 
 30 

 Итого:  100 при наличии 5 

способов 

 

 

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 

 

2.1.  Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 

 

 
  Наименование объекта Макс. 

балло

в 

Бал

лы 

1 наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);  20  

2 наличие и понятность навигации внутри организации;  20  

3 доступность питьевой воды; 20  

4 наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота 

помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.); 

20  

5 санитарное состояние помещений организаций; 20  

  возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги 

(хотя бы один из способов) 

20  

6 - по телефону    

7 - с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации    

8 - при личном посещении    

 ВСЕГО по 2.1 100  

 

 

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»  

 

3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов 

 
  Наименование объекта Макс. 

балло

в 

Балл

ы 

1 - оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  20   

2 - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  20   

3 - наличие поручней, расширенных дверных проемов;  20   

4 - наличие сменных кресел-колясок;  20   

5 - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации  

20   

 ВСЕГО по 3.1 100  
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3.2.  Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, включая:  
  Наименование объекта Макс. 

баллов 

Балл

ы 

1 - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

20   

2 - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля;  

20   

3 - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

20   

4 - наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению;  

20   

5 - помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации);  

20   

6 - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому  

20   

 ВСЕГО по 3.1 100  
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АНКЕТА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ  
Уважаемый участник опроса! 

 

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями 

культуры. 

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу организаций культуры и 

повысить качество оказания услуг населению. 

Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать необязательно. 

Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг организациями 

социального обслуживания гарантируется. 
 
 

1. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на 

информационных стендах в помещениях организации? 

1. Да  

2. Нет (переход к вопросу 3) 

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? 

1. Да  

2. Нет 

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее 

деятельности? 

1. Да  

2. Нет (переход к вопросу 5) 

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»? 

1. Да  

2. Нет 

5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации? 

 

№п/п Наименование критерия Удовлетворен Не удовлетворен 

1. Наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания) 

1 2 

2. Наличие и понятность навигации в 

помещении организации 

1 2 

3. Наличие и доступность питьевой воды в 

помещении организации 

1 2 

4. Наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений в 

организации 

1 2 

5. Удовлетворительное санитарное 

состояние помещений организации 

1 2 

6. Транспортная доступность организации 

(наличие остановки общественного 

транспорта) 

1 2 

7. Транспортная доступность организации 

(наличие парковки) 

1 2 

 

6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу 
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инвалидности? 

1. Да 

2. Нет (переход к вопросу 8)  

7. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации? 

№п/п Наименование критерия Да Нет Нет в организации/ 

не пользовался 

1. Оборудованная входная группа 

пандусами (подъемными платформами) 

1 2 3 

2. Выделенная стоянка для 

автотранспортных средств инвалидов 

1 2 3 

3. Адаптированных лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

1 2 3 

4. Сменное креесло-коляска 1 2 3 

5. Специально оборудованное для 

инвалидов санитарно-гигиеническое 

помещение в организации социальной 

сферы 

1 2 3 

6. Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

1 2 3 

7. Дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

1 2 3 

8. Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

1 2 3 

9. Наличие альтернативной версии 

официального сайта организации 

социальной сферы в сети «Интернет» 

для инвалидов по зрению 

1 2 3 

10. Помощь, оказываемая работниками 

организации социальной сферы, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации 

социальной сферы и на прилегающей 

территории 

1 2 3 

 

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при 

непосредственном обращении в организацию? 

1. Да 

2. Нет 

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию? 

1. Да 

2. Нет 

10. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией?  
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№п/п Наименование критерия Пользовался Не пользовался 

1. По телефону 1 2 

2.  По электронной почте 1 2 

3. Электронный сервис (для подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения) 

1 2 

4. Получение консультации по 

оказываемым услугам 

1 2 

5. Раздел «Часто задаваемые вопросы» 1 

 

2 

6. Анкета для опроса граждан на сайте 1 2 

 

11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми 

взаимодействовали в дистанционной форме? 

№п/п Наименование критерия Да Нет Не пользовался 

1. По телефону 1 2 3 

2. По электронной почте 1 2 3 

3. С помощью электронных сервисов (для 

подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения) 

1 2 3 

4. Получение консультации по 

оказываемым услугам 

1 2 3 

 

12. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? 

1. Да 

2. Нет 

 

 

 

13. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы 

организации)? 

 

14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации? 

1. Да 

2. Нет 

 

15. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации: 

 

 

 

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:  

 

16. Ваш пол 

Мужской 

Женский  
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17. Ваш возраст __________ (укажите, сколько Вам полных лет) 

 

 

Благодарим Вас за участие в опросе! 

 

 

Заполняется организатором опроса или анкетером. 

 

1. Название населенного пункта, в котором проведен опрос (напишите) 

 

 

2. Полное название организации социальной сферы, в которой проведен опрос получателей услуг (напишите) 
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ПЕРЕЧЕНЬ УЧРЕЖДЕНИЙ КУЛЬТУРЫ ,  В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ПРОВОДИТСЯ НЕЗА ВИСИМАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА 

УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ УЧРЕЖДЕНИЯМИ КУЛЬТУРЫ В 2025  ГОДУ  

№

п/

п 

Наименование 

учреждения 

Полное 

наименование 
Руководитель 

Телефон 

руководителя 

Рабочий 

телефон, 

факс 

e-mail Адрес сайта 
Адрес 

учреждения 

1.  

Муниципальное казенное 

учреждение культуры 

сельский дом культуры 

«Забойский» 

МКУК СДК 

«Забойский» 

Боярко 

Эмма 

Ивановна 

8 (903) 459-65-45 

8 (86146) 

9-71-57 

 

Sdk-

zaboysky@mail

.ru 

https://zaboisk.s

lavkultur.ru/ 

353583, Краснодарский 

край, Славянский район, 

пос. Забойский, 

ул. Набережная, 28 

2.  

Муниципальное казенное 

учреждение культуры 

Сельский Дом Культуры 

«Коржевский» 

МКУК СДК 

«Коржевский» 

Виноградова 

Александра 

Георгиевна 

8 (918) 250-86-07 

8 (86146) 

9-82-21 

 

sdkkorgevskiy

@mail.ru 

https://korgev.sl

avkultur.ru/ 

353577, Краснодарский 

край, Славянский район, 

х. Коржевский, 

ул. Октябрьская, 24А 

3.  

Муниципальное казенное 

учреждение культуры 

Дом Культуры 

«Кировский» 

МКУК ДК 

«Кировский» 

Бжахова 

Людмила 

Анатольевна 

8 (967) 668-52-74 

8 (86146) 

9-65-77 

 

kir.sel.pos@mai

l.ru 

https://kirov.sla

vkultur.ru/ 

353582, Краснодарский 

край, Славянский район, 

х. Галицын, ул. Мира, 11 

4.  

Муниципальное казенное 

учреждение культуры 

сельский Дом культуры 

«Прибрежный» 

Прибрежного сельского 

поселения 

МКУК СДК 

«Прибрежный» 

Плешакова 

Марина 

Геннадьевна 

8 (918) 664-71-00 

8 (86146) 

2-61-13 

 

sdkpribr607@m

ail.ru 

https://pribrezh.

slavkultur.ru/ 

353565, Краснодарский 

край, Славянский район, 

пос. Совхозный, 

ул. Школьная, 607 

5.  
Муниципальное казенное 

учреждение культуры 

сельский клуб «Сербин» 

МКУК СК 

«Сербин» 

Савон 

Лейла 

Муратовна 

8 (918) 065-52-05 
8 (86146) 

9-91-61 

sk-

serbin@mail.ru 

https://serbin.sla

vkultur.ru/ 

353585, Краснодарский 

край, Славянский район, 

х. Сербин, 

ул. Пионерская, 9 

6.  

Муниципальное казенное 

учреждение культуры 

Сельский Дом Культуры 

«Целинный» 

МКУК СДК 

«Целинный» 

Купина 

Наталия 

Николаевна 

8 (918) 360-73-66 

8 (86146) 

9-62-87 

 

sdkcelin@mail.r

u 

https://celin.slav

kultur.ru/ 

353584, Краснодарский 

край, Славянский район, 

пос. Целинный, 

ул. Красная, 1 

7.  

Муниципальное казённое 

учреждение культуры 

Сельский Дом Культуры 

«Голубая Нива» 

МКУК СДК 

«Голубая 

Нива» 

Конкина 

Елена 

Николаевна 

8 (918) 041-31-77 

8 (86146) 

9-61-34 

 

sdkgolubayaniv

a@bk.ru 

niva.slavkultur.r

u 

353598, Краснодарский 

край, Славянский район, 

пос. Голубая Нива, 

ул. Промышленная, д. 6 

8.  
Муниципальное казённое 

учреждение культуры 

МКУК СДК 

«Ачуево» 

Сушко 

Оксана 

Игоревна 

8 (989) 246-23-14 
8 (86146) 

75-5-16 

tyrskaia.oksana3

3@gmail.ru 

achuevo.slavkul

tur.ru 

 

353596, Краснодарский 

край, Славянский район, 

с. Ачуево, ул. Ленина, д. 7 
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№

п/

п 

Наименование 

учреждения 

Полное 

наименование 
Руководитель 

Телефон 

руководителя 

Рабочий 

телефон, 

факс 

e-mail Адрес сайта 
Адрес 

учреждения 

Сельский Дом Культуры 

«Ачуево» 

 

9.  

Муниципальное казенное 

учреждение культуры 

Сельский Дом Культуры 

«Рисовый» 

МКУК СДК 

«Рисовый» 

Силивря 

Светлана 

Сергеевна 

8 (918) 173-00-58 

8 (86146) 

9-42-92 

 

sdkrisov@mail.r

u 

risov.slavkultur.

ru 

 

353578, Краснодарский 

край, Славянский район, 

пос. Рисовый, 

ул. Ленина, д. 6 
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